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cQué es el
estudio de casos?

| estudio de casos es una técnica activa en la que se planteaun

caso completoenclase paraque sea trabajado individualmente

0 en grupo (o ambas opciones combinadas), y en la que se ana-
lizay discute tanto su problematica como las propuestas de solucion.
De estamaneralos estudiantes aplicany profundizan conocimientos
que ya han adquirido en el curso, porque han sido presentados por
el profesor o porque han accedido a ellos en lecturas previas. Los
casos debenbasarse enhechos reales relacionados con la profesion
del Derecho, y pueden ser presentados a traves de diversien—
tes como sentencias, contratos, estadisticas, noticias, entr S,0
mediante unadescripcion pormenorizada de todos los componentes
relevantes.

Es importante diferenciar el estudio de casos del método del caso.
Este ultimo tuvo su origen en la Universidad de Harvard en el siglo
XIX, ha sido el principal método de ensefianza del Derecho en los
Estados Unidos (dada laaltaimportancia que allitiene el precedente)
y combina el estudio de la jurisprudencia con la mayéutica. Asi, el
profesor hace preguntas sucesivas al estudiante para que vaya des-
cubriendo la decision que tomo un juez en un evento concreto. A su
vez, los alumnos aprenden la doctrina generada en las sentencias
(Montoya, 2006).No hay aprendizaje activo cuando el caso requiere
solo aplicar unanorma de manera silogistica, o cuando se considera
que lasolucionestayadadaenunasentencia, o cuando se utiliza para

que el estudiante recurraasumemoria para determinar eluso de las
reglas correspondientes (Montoya, 2006). En oposiciénaesto, para
Dewey (1916) el sistema educativo debe desarrollar el pensamiento
reflexivo, pues el ser humano aprende a partir de la experiencia que
le da el verse enfrentado a casos reales que lo llevan a plantearse
preguntas, investigar y juzgar la informacion que encuentra y que
construye.
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;Para qué es util?

| estudio de casos es provechoso cuando:

v/ Sequiereiniciar ladiscusion de untema, promover lainves-
tigacion sobre ciertos contenidos o verificar los aprendiza-
jes logrados (Fernandez, 2006).

v/ Se desea preparar al estudiante para su vida profesional,
especialmente para tomar decisiones (Abad, 1991).

Por otro lado, esta técnica favorece
el desarrollo de la capacidad para
diagnosticar y resolver problemas o
formular cursos de accion; estimulala

motivaciény lacomunicacién (cuando
se trata de un analisis grupal); pro-

mueve la integracion entre la
teoriay la practica y una mayor
comprension y retencion de
los conocimientos

adquiridos.
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Aunque nohayaunasolarespuestacorrecta, el profesor velard por la
solidez de las decisiones propuestas. Decidir implica saber escuchar
y comunicarse con otras personas, evaluar sugerenciasy propuestas,
implementary evaluar lo decidido, y en contextos con caracteristicas
inestables e inciertas.

Dado que para resolver un caso deben integrarse saberes de tipo
conceptual, procedimentaly actitudinal (ver fasciculo1), esta técnica
es util para promover, entre otros, los siguientes:

SABERES
CONCEPTUALES

Evaluacion
fundamentada de
textos consultados.

Identificacién de los
antecedentes del
tema aludido en el
caso.

Identificacion de la
teoria adecuadaa
la comprension del
caso.

SABERES
PROCEDIMENTALES

Evaluacion de las
propuestas de los
otros grupos de
trabajo.

Preparacion de
propuestas que den
solucion al caso.

Elaboracion
de soluciones
pertinentes al caso.

SABERES
ACTITUDINALES

Disposicion
parabuscar la
informacion que
necesita para
resolver el caso.

Responsabilidad
para asumir surol
dentro del equipo de
trabajo.

Capacidad de
escucha.

Puntualidad en el
cumplimiento de sus
tareas.
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Elaboracion del caso

lcasosupone lapresentacionde unasituacionreal problematica

del contexto profesional, cuya solucién no es necesariamente

unica: las posibles alternativas dependeran de las variables
consideradas relevantes y de la atencion a las condiciones necesa-
rias en cada caso.

Para preparar el caso, el docente:

Planteara los objetivos.

Elegira el tipo de caso de acuerdo con los objetivos planteados.
Determinara el grado de complejidad adecuado.

Elegira el caso propiamente dicho.

Redactarael caso.Paraesto esimportante decantar lo principal
deloanecdaticoy elegir situaciones que ilustren adecuadamente
las distintas aristas del caso.

NSNS S

Siguiendo a Dewey (1916), Montoya (2006) plantea que para que el
caso promueva el pensamiento reflexivo, debe:

v/ Interesar al estudiante. Por ello, es importante que el caso esté
sustentado enun hechoreal que atafia a la vida profesional o en
alguna problematica de actualidad.

v Requerir experiencias o conocimientos previos para poder ser
abordado.

v/ Contar con la orientacidn del profesor. Este indicara la direccion
que se ha de seguir para encontrar las posibles soluciones.

v/ Darlaoportunidad de poner a pruebalas ideas propias, para con-
firmarlas, modificarlas o refutarlas.

;Como se
aplica en el aula?

| estudio de casos puede ser utilizado en el aula de diversas

formas. Es importante que el docente conozca sus caracte-

risticas principales y que luego lo adecle a su experiencia y
especialidad. A continuacion proponemos un modelo que articula
trabajo individual y grupal.

@ Etapas de la implementacion

En primer lugar usted, como docente, debe comunicar los objetivos
delaaplicacionde latécnica; luego, haraunaintroduccion conceptual;
entercer lugar, cada estudianterevisara el caso para, seguidamente,
analizarlo y discutirlo en grupos de trabajo. El analisis conjunto -en
reunion plenaria-vy laelaboracion de las conclu-

siones generales constituyen la etapafinal de

esta técnica.
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Luego de haber comunicado los objetivos, le sugerimos trabajar en
cuatro fases, que puedenrealizarse enuna misma clase o en sendas
sesiones sucesivas:

1) Enprimer lugar, el profesor desarrolla la fase conceptual, luego
de lo cual entrega el caso a los estudiantes para que cadauno lo
trabaje por su cuenta.

2) Enlasegundafase, primero el docente resume los hechos rele-
vantes del caso, y luego se conforman grupos de analisis en
los que se dara la discusion a partir de lo trabajado individual-
mente.

3) En una siguiente fase, cada grupo presenta al pleno su pro-
puestade soluciony, sobre todo el profesor, indaga por su via-
bilidady verifica la aplicacion y comprension de los conceptos
juridicos.

4) En la ultima sesion dedicada al caso, el profesor resume lo
aprendido.

@ Roles desempeiiados

Enelestudio de casos, son tareas del docente: plantear los objeti-
vos de la técnica: presentar el marco conceptual en el que el caso
se hayainscri G honitorear el trabajo individual y colectivo de los
estudiantesrespecto delanalisis que estanrealizandoy de laforma
en que estan trabajando en equipo (roles, participacién, capacidad
de planificacién y de ejecucidn de tareas); y, finalmente, plantear
las conclusiones del trabajo realizado, es decir, sintetizar la teoria
relacionandola con la préctica (Fernandez, 2006).

A suvez, el estudiante se hace cargo de estudiar y analizar el caso;
identificalos vacios de informacién que este pudiera tener; investiga;
propone y comprueba sus hipotesis (Fernandez, 2006); discutey, en
general, participa activamente en el trabajo grupal, cumpliendo res-

EsTupio DE cAsos [T

ponsable y puntualmente con el rol que ha asumido y con las tareas
que de él se derivan.

@ Errores que deben evitarse

Le sugerimos que al conducir su clase evite cometer estos errores:

a. Caerenel”métododel caso”

b. Que no queden claras las preguntas juridicas.

c. Queelcasonopermitalaaplicacionde conceptos tedricos vistos
enclase.

d. Quelasituacionpresentadanoseaautén-
tica (real o basada en la realidad).

e. Que no incluya toda la informacion
relevante (salvo que
sea un objetivo
completar la
construccion
del caso).

f.  Que el caso
nopromueva
la discusion.
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@ Como presentar el caso a los estudiantes

Para esto, usted tiene varias opciones:

v Una sentencia que se considere que tiene buena calidad
argumentativa y buen manejo de conceptos. De esta
forma se puede aprender de una sentencia tanto como
de ladoctrina, con la ventaja de que al mismo tiempo los
alumnos se ven enfrentados a una situacion real o vero-
simil.

v Unasentencia que se considere que tiene defectos. Sila
sentencia contiene errores o partes cuestionables, ello
puede dar pie para el debate. Por ejemplo, problemas en
la motivacion, en la argumentacion doctrinal en que se
sostiene la sentencia, en la decision final o suimpacto en
la sociedad, entre otros.

v Unasentenciaacompafiada de algtin articulo de doctrina
o fuentes de informacion sobre la realidad social (esta-
disticas, noticias, entre otros). De este modo se brindan
elementos adicionales de analisis.

v Contratos complejos o que tengan problemas en su ela-
boracion, de modo que se pueda examinar la situacion
juridica de las partes.

v/ Sepuederedactarun caso ficticio que mezcle problemas
o dilemas juridicos planteados en mas de un caso real.

ESTUDIO DE CASOS (13

m EJEMPLO DE CASO'

Juan Gomez, propietario del restaurante Muruhuay, ubicado en el kilémetro 105
de la carretera Central, contratd con Santiago Echeverria, conductor de uno de
los camiones de laempresa Transportes PérezE.|.R L., cliente habitual del local
y novio de una de las meseras del referido local, el traslado de un conjunto de
muebles que habia regalado a su hija con ocasién de suboda. El vehiculo, que vol-
viavacio desde LaOroya, deb(a llevar la carga desde el restaurante hasta Lima,
donde la joven habia fijado su domicilio. El contrato entre Gémez y Echeverria
se establecio “ariesgo y suerte del transportista”.

Cuando el camidn circulaba a la altura de Chosica, aparecié unbus que venia
en direccién contraria. Para evitar la invasion de la calzada, se salio de la carre-
teray chocd contrauna pared de piedra, lo que produjo unincendio que le costo
la vida al conductor y ocasiong la pérdida total de la carga.

Informado delaccidente, Juan Gémez se puso en contacto telefénico conla
empresa Transportes Pérez E.LR.L. parareclamarle la oportuna indemnizacién
por los dafios y perjuicios sufridos. El sefior Luis Pérez, titular de la empresa,
le comunicé que no tenia conocimiento alguno de que el conductor del camién
transportarse carga, y que, ademas, los Unicos que podian contratar eransu her-
mano Antonio, gerente, y él mismo; por ultimo, le dijo que aun cuando el camién
siniestrado hubiere transportado la carga alegada por Juan Gdmez, el accidente
habia ocurrido por culpa de un tercero -elbus que circulaba en direccion contra-
ria y hab{a invadido el lado izquierdo de la carretera-y, por tanto, no tenia por
qué indemnizarle de pérdida alguna.

El juez del caso ha decidido resolverlo tomando en cuenta un pronuncia-
miento emitido por unjuez de otro juzgado el afio pasado, segtin el cual las EIRL
sonresponsables, incluso, de los actos realizados por sus trabajadores o direc-
tivos, sin perjuicio de que cuenten o no con tales facultades.

LaEIRL interpondraelrecurso de apelaciény usted seraeljuez de segunda
instancia. Analice el caso y responda las preguntas que se le formularan sobre
como resolver el conflicto.

1 Caso elaborado por los profesores Javier Pazos y Eduardo Sotelo, en el marco del
segundo taller de disefio del ECOE Derecho PUCP 2016 (15 de julio de 2016).
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[ L]
o o Experiencias
espués de presentar este caso, es importante que usted defina los ° ° l do
aspectos juridicos mas relevantes para guiar su trabajo didactico, Internac':ona es atlversas

como:

¢Se pueden tomar elementos de la realidad social para

analizar el caso? | estudio de casos, ademas de una técnica activa de ensefianza-
aprendizaje del Derecho, puede ser considerado un enfoque
pedagogico, dada ladiversidad de usos que admite (Pérez, 2006).

Los casos se pueden utilizar de muchas maneras y para diferentes pro-

positos, tanto para el aprendizaje dogmatico como para el desarrollo

;Cudles sonlas fuentesjuridicas aplicables pararesolver de habilidades. Es importante entonces preparar a los estudiantes

el casoy por qué? para que logren ambas capacidades. Para ello sera fundamental pro-

mover la investigacion.

a. ¢Cuales sureflexion al respecto? (solo si responde
afirmativamente a la pregunta).

a. ¢Como estas fuentes se relacionan con la realidad
socioecondmica? Veamos cinco ejemplos distintos de uso de casos para el aprendizaje

del Derecho.

o ¢Como se puede solucionar el caso?

a. ¢Existemasdeunasolucionposible? ;Cuales serian
los fundamentos de cada una?

b. Siel alumno sugiriera mas de una solucion posible, m El método de Harvard
gi;)ar;base en que criterios optarta por una opcion u Como ya se menciono, mediante este enfoque los estudiantes son
; entrenados en la practica del derecho a partir del analisis de casos
yatratados por unjuez. Elprofesor entrega el caso por escrito, enun
Silasolucion que usted sugiere se volvieraun estandar, video o enunagrabacion (sies dramatizado), y compara las propues-
¢qué efectos considera que podria generar en las ins- tas de solucionbrindadas por los estudiantes con ladecision dada por
tituciones juridicas o en las relaciones sociales? ;Por eljuez en larealidad. También puede pedirse a los estudiantes que
que? sean ellos mismos quienes redacten y presenten a sus compafieros

un caso real (Fernandez, 2005).
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El analisis de un caso en el Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho

de la Universidad de los Andes, m La Casoteca
Colombia

LaUniversidad Getulio Vargas (de Brasil) ha liderado la creacion de la
Casoteca Latinoamérica de Derechoy Politicas Publicas. Conellase
realesbajo la supervision de pretendenbrindar materiales didacticos que sirvan como insumo para
undocente. Los pasos que se elaprendizaje delDerecho apartir del conocimientoy estudio de casos

Cada estudiante maneja casos

siguen son (Cife, 2010):

v Elcaso es asignado a un estudiante a partir de la entrevista
en atencion al usuario o por sustitucion de otro estudiante
que ya ha terminado el semestre o afio de practica.

v/ Elasesordeldreaal que corresponde el caso le entrega toda
la documentacion respectiva al estudiante.

v/ Dentrodelos cuatrodias hdbiles siguientes, el estudiante debe:
entrevistarse con elusuario, tomar posesion como apoderado
y presentar el primer informe (de manera escrita y oral).

v Elinforme se acompafia de la estrategia propuesta por el
estudiante (por ejemplo: demanda, contrato de transaccidn,
memorial u otros).

v/ Eltrabajo debe estar conforme a lamatriz de evaluacion (los
criterios son:hechos relevantes, identificacion del problema
juridico, analisis probatorio, conocimiento legal practico y
actuaciones juridicas).

reales y controversiales que son descritos en toda su complejidad y
desdeelpuntodevistadetodoslosactoresinvolucrados.Porlomismo,
son bastante extensos —aunque incluyenun resumen-, estan escritos
en forma de narrativas (con documentos anexos) e incluyen detalla-
das notas de ensefianza para sugerir su uso en el aula. El estudiante
debeidentificar las tensionesjuridicas y formular alternativas de solu-
cion que tengan en cuenta las diferentes perspectivas presentadas.

Como ejemplo de caso, le recomendamos consultar el de las comu-
nidades negras de las Islas del Rosario (Uprimny & otros, 2006), que
entran en conflicto congrupos de blancos por la titulacion de la tierra.
Una de las tensiones que muestra este caso es la que se da entre la
preservacion culturaly elimpulso econémico del turismo. Paraacceder
ala Casoteca, visite su sitio web (http://direitosp.fgv.br/casoteca).

m La organizacion Delusticia

En este mismo sentido, la organizacion DeJusticia construye casos
y los presenta enforma de documental, conmapas, lineas de tiempo
uotrasimagenes o videos adicionales y unas preguntas que guian el
analisis. Unejemplo es la historia del pueblo indigena Sarayaku en su
lucha por proteger la Amazonia. Se puede consultar el caso en http://
hrcases.org/#/caso/1/1
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B Lavariante del “Caso de estudio”

El “Caso de estudio” es un problema real que no se presenta de
manera completaalos estudiantes, sino que estos debeninvestigar
para entenderlo mejor. Se trata, as(, de un trabajo de investigacion
en si mismo, que involucra por igual al profesor y a los estudiantes
(Pérez, 2006).

Elmétodo cientifico esta presente en este enfoque, lo cual supone
desplegar lacuriosidad, laduda constantey laimaginacion. Lainvesti-
gaciones principalmente de caracter cualitativoy pretende captarla
complejidad de lasituacion (Stake, 1995, citado por Montoya, 2006);
de modo que el resultado o producto final del trabajo puede ser la
mera descripcion densa del caso.

Este enfoque es especialmente Util sise quiere desarrollar habilida-
des investigativas en los estudiantes de Derecho, y la comprension
de que el Derecho es, en la practica, interdisciplinar.

La evaluacion
del aprendizaje

aevaluacionatraves del estudio de casos debe ser consistente
con los aprendizajes esperados y con la técnica misma; asi, ha
de plantear como criterio central la habilidad de identificar,
construir y valorar las fuentes, los problemas, los argumentos y las
solucionesy, secundariamente, el manejo de los saberes conceptua-
les adquiridos (Kensall y Reader, 1988, citados por Montoya, 2006).

Por esto, se prefiereninstrumentos de evaluacion abiertos, comoun
examen en el que se pida al estudiante que analice un caso similar al
trabajado en clase, demanda muy distintaala que supondriaresolver
un cuestionario con preguntas de seleccién multiple, definir concep-
tos o haber memorizado informacion. Este examen podria ser luego
calificado conunarubrica que adopte como criterios aquellos que se
desprendende los saberes trabajados, y comoniveles de desempefio
las distintas posibilidades de respuesta de los estudiantes. Estas
ideas se encuentranmas
ampliamente desarro-
lladas en el fasciculo
8 de esta coleccion,
destinado al tema
de la evaluacion de
los aprendizajes.
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