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Presentacion

Apreciadas y apreciados docentes:

Con el compromiso de fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en nuestra Facultad, ponemos a su disposicién la
presente Guia autoinstructiva para la evaluacién de la
competencia de Comunicacién Eficaz. Este material ha sido
elaborado en el marco del proyecto “Promocién de la competencia
de Comunicacién Eficaz en el plan de estudios de Derecho”,
desarrollado con el apoyo del Fondo del Modelo Educativo PUCP.

El propdsito de esta guia es brindar orientaciones conceptuales y
practicas que contribuyan a la integracidon efectiva de la
competencia de comunicacién eficaz en la planificacidn, desarrollo
y evaluacién de los cursos. Asimismo, busca ofrecer herramientas
para que las y los docentes puedan acompafar a sus estudiantes
en la mejora de su expresidn oral y escrita, elementos esenciales
para el ejercicio profesional del Derecho.

El contenido se sustenta en el enfoque por competencias,
promovido por el Modelo Educativo PUCP, y parte de la visién de
una docencia reflexiva, colaborativa e innovadora.

Esperamos que esta guia sea un material de consulta util y que
motive la reflexion pedagdgica y la implementacién de
estrategias de evaluacién auténticas, que permitan valorar de
manera integral el desarrollo de la competencia comunicativa en
nuestros futuros abogados.

Agradecemos profundamente el compromiso, la apertura y la
dedicacién que demuestran dia a dia para mejorar la experiencia de
aprendizaje de nuestros estudiantes. Su liderazgo y vocacién son
fundamentales para seguir construyendo una educacién superior
de excelencia, centrada en la formacién integral y humana.

Direccién de Estudios
Facultad de Derecho — Pontificia Universidad Catélica del Perud
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Introduccion

jEstimados(as) docentes!

Les damos la bienvenida a esta guia denominada Orientacién para el
desarrollo y la evaluacidn de la comunicacién eficaz en derecho.

Como sabemos, a lo largo de la trayectoria universitaria, nuestras y
nuestros estudiantes desarrollan un conjunto de competencias que les
permiten actuar de manera ética, critica y profesional en diversos
contextos. Una de ellas es la comunicacion eficaz, tanto oral como escrita y
no verbal.

Esta competencia atraviesa todas las experiencias formativas de los
estudiantes de derecho: desde la exposicién de argumentos en clase o en
una audiencia simulada, hasta la redaccién de textos juridicos, ensayos o
informes. Fortalecerla implica no solo ensefiar a expresarse correctamente,
sino también a comunicar con claridad, coherencia y sentido ético.

Por eso, les invito a utilizar esta guia, disefiada para acompanarlos en el
disefio de actividades, la evaluacién y la retroalimentaciéon de esta
competencia en el curso de Comunicacién juridica eficaz. Estoy segura de
que este material contribuird a fortalecer nuestra practica docente vy
fomentar el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En una reunion, docentes del curso de Comunicacion juridica eficaz dialogan:

;Qué tipo de
actividades podemos
plantear en clase para

que los estudiantes
realmente desarrollen
por esta competencia?

;Qué entendemos
exactamente por
comunicacién eficazy
qué es tan importante en La7
formacion de \os abogados’?

.Y cdmo podriamos
evaluarla y
retroalimentar sus
avances de manera
formativa
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:Qué es la comunicaci
eficaz?

La capacidad de comprender, con
actitud de escucha activa, y producir, de

forma fundamentada, mensajes con
claridad, coherencia y solidez, mediante

un lenguaje formal oral o escrito, asi

~  como con recursos no verbales que
refuerzan la comunicacion.

.y cuales son los indicadores @

~ N P

de desempeno de esta 4 7
competencia?

Elaboracion de
productos
Comprension de comunicativos

contenidos SR orales y escritos

comunicativa




Estos indicadores consisten en ...

Comprension de contenidos

Comprender  productos  comunicativos
diversos, transmitidos de manera oral o
escrita, contrastandolos con otros textos o
experiencias, a partir de escuchar y leer
activamente para identificar la intencidn, las
ideas que desarrollan y las estructuras
discursivas propias del espacio académico y
profesional.

~ —

Estructura comunicativa

PY Jerarquizar sus ideas de manera articulada y
o ® coherente con una intencién haciendo uso de
recursos diversos de conexién légica y que se
ajustan a diversas situaciones comunicativas
propias de su disciplina.

Elaboracion de productos comunicativos orales y escritos

Elaborar productos comunicativos orales o escritos
aplicando las convenciones del sistema normativo
linglistico, empleando herramientas diversas de 0ooo0
expresion verbal y no verbal que aportan a la
claridad de la presentacién de informacién, vy
respetan las estructuras discursivas propias de su
disciplina o area profesional, asi como la diversidad

de las situaciones comunicativas. Q




.Y... por qué es importante
que los estudiantes de
derecho desarrollen esta
competencia?

Es la herramienta principal
para la administracién de
justicia (judicial,
administrativo, docente,
etc)

Hubo una reforma
judicial que privilegia
la oralidad en los
procesos.

Potencian sus
habilidades de
liderazgo

Fortalecen su
capacidad de
investigacion y
produccién de
conocimiento

Potencian su
habilidad de
resolucién de
conflictos

Fortalecen su
capacidad de

persuacion y
convencimiento

Pueden gestionar
mejor diversos casos
(contratos,
demandas, informes
o acuerdos.)

Pueden relacionarse
mejor con sus
clientes al iniciar su

vida profesional

(Contreras, 2025; Cortes-

Monroy et al., 2022; Cuenca Diaz, 2017; Cuenca et al., 2018).



Ya veo... es muy
importante, ;cual es la
mejor manera para
desarrollarla?

Es importante tener en cuenta el alineamiento constructivo
para asegurar la coherencia interna entre los siguientes
elementos:

;Qué se

- ;Como se
ensefia? &

N ensena?
ok

Resultados de
aprendizaje

g

Evaluacion

Actividades

;(Qué se
evalua?

La finalidad es que el estudiante pueda ser evaluado haciendo
lo mismo que hace para aprender. De este modo, la evaluacién
consiste en una actividad de aprendizaje mas, en la que la
retroalimentacion frecuente y regular es un valor afiadido en su
proceso de aprendizaje

A O

(Biggs, 2005; Cubillos, 2020).




Resultados de aprendizaje
(Qué se ensena? - -
‘M

Enunciados que declaran aquello que se espera que el
estudiante logre al término de un curso.

Permite entender porque ese conocimiento es util para el
desarrollo profesional.

Se centra en el contexto y las aplicaciones que pueden tener los
conocimientos y habilidades.

Favorece la orientacién de la evaluacidn.

O

(Ballesteros et al., 2021).




Beneficios de los R.A.
; {

Para profesores:

e Orienta al docente sobre los contenidos y aprendizajes que
deben ser desarrollados en el curso.

o Facilita la planificacion de actividades de ensefanza y
aprendizaje coherentes con los propdsitos del curso.

e Brinda criterios claros para definir qué y cémo evaluar el
logro de los aprendizajes.

e Establece un marco comun que favorece el trabajo
articulado y colaborativo entre docentes.

Para estudiantes:

o Les permite comprender qué aprendizajes son responsables
de desarrollar a lo largo del curso.
e Los orienta para interpretar y aprovechar la
retroalimentacion que reciben, usandola para mejorar su
desempeno.
e Los prepara para autoevaluarse de manera critica y
plantearse metas de aprendizaje personales.
e Los acompana en el seguimiento, la reflexion y la
comunicacion de su propio progreso académico. -

@A
A A

A

(Chappuis et al., 2016).




Puntos a tener en cuenta en la PUCP

Verbo

| Objeto ' Condiciones

:Qué harad? :Sobre qué realiza la accién? ¢Cémo logra hacerlo?
¢Para qué lo hace?

Accién observable que Aspecto a desarrollar, Criterios que determinan

realiza el participante herramienta, que se haya logrado la

para evidenciar su concepto, producto, accion esperada

aprendizaje. etc. satisfactoriamente, con
calidad.

* Centrado en el estudiante

® Méximo 6 RA

* Se debe colocar solo 1 verbo, si hay 2 verbos,
priorizar el de mayor nivel cognitivo.

A Q

(PUCP, 2025)



Actividades

;Coémo se ensena?

Segun el Modelo Educativo PUCP, es importante que el
diseno de estas actividades promueva el aprendizaje
situado, significativo, colaborativo y experiencial.

e Los contenidos se presentan de forma estructurada

O s®¢

Q

(Melo et al,, 2018; PUCP, 2025)




¢Y qué actividades 1
se pueden hacer '
para desarrollar

esta competencia? ’%ﬁﬁ ,
cNNO

* Aprendizaje Basado en Simulacién (ABS)

Juego de roles

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Método de casos
Debate

Exposicion

Peer review

Escritura colaborativa

Modelled writing

% %4 4 % %%

©
O



Aprendizaje basado en simulacion

Si deseas aplicar el Aprendizaje basado en simulacidn en tu clase, es
importante seguir los siguientes pasos:

Disefa el escenario Designa funciones

Brinda instrucciones claras
(objetivo, reglas y tiempos)

Facilita el debriefing

Guia la ejecucién

Puntos a tener en cuenta:

&

-

4 Garantizar un

¢ ambiente seguro y de

confianza para que se
atrevan a participar

Asegurar que la
1 simulacién sea
" realista y relevante

Considerar recursos: Controlar el tiempo y

v‘ espacio, materiales, al mival de

= tecnologia o . complejidad para que

software de sea alcanzable

simulacién

(Gonzales et al., 2018; Perdomo, 2024)




Juego de roles

Si deseas aplicas el Juego de roles en tu clase, es importante seguir
los siguientes pasos:

Selecciona el tema o
Define los roles

situacién
Brinda consignas claras Guia el desarrollo

(representacion y tiempos)

Facilita la reflexion

grupal
Puntos a tener en cuenta:
p
Generar un ambiente s Dar libertad creativa,
de confianza para Y pero mantener el
evitar inhibicién o — B~ objetivo pedagdgico
verglienza claro

Explicar que el foco Considerar el tiempo
es el aprendizaje, no de preparacién y

la actuacién perfecta representacion

Il

O

(Rodriguez, 2016; Vizcaino, 2023)



Aprendizaje
basado en VS
simulacién

Recrea una
situacion realista

con alta fidelidad e S

para que el
estudiante
practique en un
entorno seguro.

Nivel de realismo
generalmente muy

alto (puede incluir <
software, maniquies,
entornos disenados).

Requiere mayor

infraestructura o e

herramientas para
crear escenarios
realistas.

Juego de
roles

Se centra en
representar
personajes o
perspectivas para
explorar emociones,
conflictos o puntos de
vista.

Nivel de realismo mas
flexible y creativo,
puede ser improvisado
o imaginado.

Requiere pocos
recursos, basta con
descripciones de los
roles y un espacio para
interactuar.



Aprendizaje basado en problemas

Si deseas aplicas el Aprendizaje basado en problemas en tu clase, es
importante seguir los siguientes pasos:

Presenta y contextualiza el Gufa una lluvia de ideas
escenario del problema

Acompafia la elaboracién de una Orienta la identificacién de
lista de lo que se conoce aquello que no se conoce

Facilita la organizacién de una C.-]w.a la. formulacion v
lista de acciones necesarias delimitacion del problema

o
N

o
B

Promueve la presentacion y
Orienta la busqueda y obtencién socializacién de los

de informacién relevante resultados

Puntos a tener en cuenta:

Pequefios El problema debe ser
grupos: 5-8 relevante para la
) s by practica profesional de

los alumnos, y ser lo
@* Orientar las reglas e suficientemente

de la actividad y el complejo (pero no
— trabajo en equipo. imposible) para que
4 suponga un reto

Establecer un tiempo y especificarlo para resolver el
problema, dependiendo del alcance

Q

(Ortiz y Espinoza, 2017; Rue et al.,, 2010; Servicio de Innovacién Educativa de la UPM, 2008)




Método de casos

Si deseas aplicas el Método de casos en tu clase, es importante
seguir los siguientes pasos:

Lectura y anélisis individual Discusidn en pequefios grupos
(o
Discusidn plenaria Conclusiones y toma de
decisiones

Cierre y retroalimentacién (Debriefing)

Puntos a tener en cuenta:

- N
El caso debe ser rico
. en informacion, con
© 04 datos relevantes pero
AL también
ambigledades que
desafien al estudiante

Favorece que los
estudiantes trabajen
individualmente y
que luego contrasten
sus reflexiones

Evitar dar una Unica
* “respuesta correcta”;
" valora la participacidn,
L colaboracion, calidad =
del razonamiento y uso
de evidencias

Contextualiza el caso:
Explica brevemente
por qué es relevante

para el curso o para la

profesién

)

(Servicio de Innovacién Educativa de la UPM, 2008)




Aprendizaje
basado en VS
problemas

En grupo desde el
principio con una
fase de trabajo
individual

Generalmente los

alumnos tienen que U

ampliar la informacidn

Tutor de bldsqueda de
la informacién y
orientador en el
proceso de solucién

Se tutoriza a cada uno
de los grupos por
separado

+ 1 sesidn Qe

Método de
casos

Secuencia:
Individual/pequeno
grupo/gran
grupo/pequefio grupo

Se presenta, en la
mayoria de los casos,
toda la informacién
necesaria

Guia del conocimiento
previo y del
conocimiento generado
a través del debate y la
discusion

Toda la clase trabaja
separada. Primero,
individualmente y, a
continuacion, en grupos

1 sesién

)

(Servicio de Innovacién Educativa de la UPM, 2008)



Debate

Si deseas aplicas el debate, es importante seguir los siguientes

pasos:

Definir el propdsito y el tema

del debate

Preparar la informacion y las

fuentes

Establecer las reglas, los roles

D llo del debat
y la estructura del debate esarrotio det debate

Cierre y retroalimentacion
(Debriefing)

Puntos a tener en cuenta:

Elige un tema
relevante y 8
controversial. ;

4 Fomenta el uso de
o . .
§ evidencias concretas

Motiva la Invita a los estudiantes a
$65 participacion autoevaluarse: ;qué tan
‘\\ equitativa de todos bien defendieron su
= los miembros del = postura? ;qué

equipo. mejorarian?

)

(Castillejo, 2016)




Exposicion

Si deseas aplicar la Exposicién en tu clase, es importante seguir los
siguientes pasos:

Decisién del tema vy las
caracteristicas de la exposicién.

Elaboracidon de recursos

Busqueda de informacién

Elaboracion de guion aeviauEles

Ensayar

Puntos a tener en cuenta:

Uie ver dinides 63 Considere una sesion de
criterios de preguntas y respuestas

»j\ evElEE, para demostrar la
S compértalos con sus capacidad de los alumnos
AUIRIGE b o2, para formular
] 7% argumentos, pero
— B también de escucha
y N

Se recomienda tener

listos los formatos con

* los criterios de

evaluacion del Es importante respetar
‘\\ desarrollo de la los tiempos asignados a

. = cada expositor
exposicion oral

[t

O

(Montoya et al., sf.)




Peer review

Los estudiantes leen y evalian los textos escritos de sus
compaferos, brindando retroalimentacién constructiva segin
criterios previamente establecidos

Si deseas aplicar Peer review, es importante seguir los siguientes
pasos:

Produccién del texto inicial Intercambio de textos

Revision y m

. L, Reescritura del texto
retroalimentacion

Reflexion y cierre

Puntos a tener en cuenta:

- N
= ,
B o D Definir criterios p il o RIUEN=IAE
R . i i6
\%{l\) claros y objetivos de T e retroalimentacion
- Qa0 = e
revision argumentada
; N
$89 Promover la Usar herramientas
“ autoevaluacion y . digitales colaborativas
= coevaluacién

(Prats-Boluda et al., 2016)




Escritura colaborativa

Dos o mas estudiantes redactan juntos un texto juridico,
asumiendo diferentes roles y etapas del proceso de escritura.

Si deseas aplicar la escritura colaborativa, es importante seguir los

siguientes pasos:

Planificacién conjunta

Integracion y revision
cruzada

Redaccién individual por
secciones

Sintesis del texto final

Retroalimentacidn y reflexion

Puntos a tener en cuenta:

Definir claramente
los roles

s o+ Establecer acuerdos
. =l iniciales de trabajo

Incluir instancias de
8
" revisién conjunta

Evaluar tanto el proceso
como el producto

(Collebechi y Gobato, 2017)



Modelled writing

El docente muestra explicitamente coémo se escribe un texto,
haciendo visible su proceso de pensamiento mientras lo
redacta

Si deseas aplicar modelled writing, es importante seguir los siguientes

pasos:
Seleccién del tipo de texto Explicitar el propdsito y la
juridico audiencia
04)
Escritura en vivo y pensamiento Analisis y reflexion con los
en voz alta estudiantes

Aplicacién guiada

Puntos a tener en cuenta:

Mostrar la estructura
juridica esperada citar normas,
(introduccién, hechos, jurisprudencia o
fundamentos, doctrina

conclusién)

Explicitar cémo

Fomentar que los
estudiantes reflexionen

£8 )
Enfatizar los criterios - sobre su propio proceso
& de escritura

N\

(Montoya et al., sf.: Ungvarsky, 2023)




Evaluacion

:Qué se evalua?

Para la PUCP, evaluar por competencias significa
disefar evaluaciones alineadas con los resultados de
aprendizaje del curso, con un disefio sélido y coherente,
que sean claras, éticas y con un propdsito definido, ya
sea formativo o sumativo. Estas evaluaciones ofrecen
retroalimentacién oportuna, clara y especifica que
oriente la mejora. De este modo, cada resultado de
aprendizaje contribuye al desarrollo progresivo de las
competencias del perfil de egreso.

Evaluar no se trata de colocar una calificacidn.

Su fin debe ser contribuir a que los estudiantes contintien
aprendiendo y mejorando su proceso de aprendizaje a
través de la retroalimentacién.

(A >

(PUCP, 2025; PUCP, 2023).




Y ;como se puede
evaluar la
competencia de
Comunicacion eficaz?

Con una gran herramienta: LA RUBRICA

;Qué es?

Instrumento de evaluacidn en el cual se establecen niveles
progresivos de dominio, a partir de indicadores de
desempefio que permiten conocer la calidad de ejecucién de
los estudiantes en una determinada actividad, asi como el
funcionamiento de una institucion con el fin de establecer
criterios de mejora.

Su objetivo es realizar una evaluacién
objetiva y consistente para analizar el

mayor o menor dominio de una
competencia.

Q

(Barrios, 2018; De la Cruz y Abreu, 2012; Rodriguez- Gallego, 2014; SINEACE, 2020)




¢Por qué usar rubricas?

Feedback adecuado

Pensamiento critico

Comunicacién con otros

Métodos docentes

Nivelacidon

Objetividad

@ (Barrios, 2018; De la Cruz y Abreu, 2012; Rodriguez- Gallego, 2014; SINEACE, 2020)



Criterios

Partes de una rubrica

Niveles de desempefio

L L L ..
Criterios ogro ogro En Proceso Inicial
destacado esperado
Descriptor ) . Descriptor
A del Descriptor del | Descriptor del del
desempefio desempefio Il desempefio Il desempeio |
\Y
Descriptor . . Descriptor
5 del Descriptor del | Descriptor del del
e
P desempefio llI desempefio Il
desempefio P P desempefio |
v

A

Descriptores

Q

(Barrios, 2018; De la Cruz y Abreu, 2012; Rodriguez- Gallego, 2014; SINEACE, 2020)




Desarrollo de una rubrica: paso a paso

Determinar qué aspecto se va a evaluar

o Identificar los criterios

e Determinar los niveles de logro

(Barrios, 2018; De la Cruz y Abreu, 2012; Gatica- Lara, & Uribarren- Berrueta, 2013; Rodriguez- Gallego, 2014; SINEACE, 2020)




o Identificar los criterios

¢;Qué caracteristicas de la tarea evidencian el resultado de aprendizaje?

Ortografia
"+ Capacidad de
",,escrlblr un ensayo
Coherencia textual Sl

0 Apropiados
RA.

02 Definibles
Significado claro y consensuado.

05 Completos
En conjunto, evidencian el R.A.

Varian en un continuo

Se pueden diferenciar en un rango
de desempeio.

@ (Stevens y Levi, 2005)



€@ Determinar los niveles de desempefio

:Cémo se ve el trabajo de un estudiante en cada nivel del criterio?

- Estandar En Proceso En Proceso -
Criterio Inicial
Esperado 2 2
Propuesta
de
solucién

En cada nivel se describan las conductas minimas requeridas para
pertenecer a ese nivel.

Descriptivos Claros

Distintos entre si Alineados al estandar

EL nivel esperado alineado
al objetivo de aprendizaje.

Cubren al continuo Descripciones de un

continuo
Describen el desempefio de

extremo a extremo. Descripcidn en relacién a
los mismos elementos

Q

(Stevens y Levi, 2005)




Tipos de descripciones

Cuantitativa

Criterios Estdndar esperado En proceso 2 En proceso 1 Inicial
El estudiante tiene El estudiante tiene El estudiante tiene
El estudiante tiene en cuenta que el en cuenta que el en cuenta que el
en cuenta que el texto tenga 3 de texto tenga 2 de texto tenga 1 de
texto tenga todas las siguientes las siguientes las siguientes
las caracteristicas: caracteristicas: caracteristicas: caracteristicas:
-tipo y nimero de -tipo y nimero de -tipo y nimero de -tipo y nimero de
fuente fuente fuente fuente
Formato -interlineado -interlineado -interlineado -interlineado
-margen justificado -margen -margen -margen
-ndmero de justificado justificado justificado
paginas -ndmero de -ndmero de -ndmero de
pdginas paginas paginas
4 3 2 1
Cualitati
Criterios Estdndar esperado En proceso Inicial

Interpreta las ideas
principales y
secundarias del texto

Describe las ideas
principales, pero ain
presenta dificultad para
identificar detalles o

Menciona algunas
ideas del texto, pero de

con claridad, manera incompleta o

Comprensién

estableciendo relaciones entre ellas confusa.
del texto relaciones entre ellas. ’
5 3 1

(Stevens y Levi, 2005)




0 Calcular los puntajes

El salto de un nivel a otro debe
ser proporcional, la suma de
puntajes de los criterios debe
ser equivalente a 20.

El nivel inicial debe presentar

un puntaje minimo (mayor a 0).

Ponderar los criterios
segun la importancia que

quiera otorgarse a cada

uno.

Se recomienda utilizar
puntajes exactos (no

rangos).

Criterios Estandar esperado En proceso 2 En proceso 1 Inicial
N . El estudiante tiene El estudiante tiene en El estudiante tiene en
El estudiante tiene en
en cuenta que el cuenta que el texto cuenta que el texto
cuenta que el texto
texto tenga 3 de las tenga 2 de las tenga 1 de las
tenga todas las - . .
L siguientes siguientes siguientes
caracteristicas: P . et
) . caracteristicas: caracteristicas: caracteristicas:
-tipo y nimero de . . . . N .
-tipo y nimero de -tipo y nimero de -tipo y nimero de
fuente
. . fuente fuente fuente
Formato -interlineado

-margen justificado
-nimero de pdginas

-interlineado
-margen justificado
-nimero de péaginas

-interlineado
-margen justificado
-nimero de paginas

-interlineado
-margen justificado
-ndmero de paginas

(Stevens y Levi, 2005)




Indicadores de calidad

Criterios Niveles de desempeiio

e ;La descripcién de cada nivel es clara?

« ;Son concordantes con lo que se e ;La descripcidn de cada nivel apunta a lo
desea evaluar? central del criterio?

e (Son lo nuclear de lo que se o ;El desempefio estd planteado en términos
desea evaluar? observables?

e ;Lo abarcan en su totalidad?
e ;Superan lo que se desea
evaluar?

e ;Hay una progresién paulatina entre las
descripciones de los niveles de
desempefio?

e ;Son excluyentes?

o Elnivel superior refleja excelencia?

Apreciacion general

o ;Esfacil de aplicar?

e ;Entrega informacién relevante y central
sobre lo que se quiere evaluar?

e ;Lainformacién obtenida es util para
retroalimentar a los evaluados y a quien
evalla, considerando los resultados de
aprendizaje?

(Stevens y Levi, 2005)




Ahora...

;. Como retroalimentar de manera
adecuada?

Para empezar, la retroalimentacion es...

la informacién acerca de la diferencia entre el nivel actual y el nivel de referencia de un
pardmetro del sistema que se utiliza para alterar la brecha de alguna manera

Un buen feedback es aquel que ayuda al estudiante a regular su aprendizaje hacia los
resultados de aprendizaje

Ayuda a clarificar lo que es un buen
desempefio (objetivos, criterios,
resultados de aprendizajes esperados)

Ofrece informacién de alta calidad
a los estudiantes sobre su
aprendizaje

Fortalece la autoestima y la
motivacion del estudiante

Ofrece informacion a los docentes
para mejorar su ensefianza

A

Facilita el desarrollo de la reflexién
y la autoevaluacién durante el
aprendizaje

Favorece el didlogo con el profesor y
con los companeros sobre el
aprendizaje

Brinda oportunidades para
subsanar deficiencias en el
desempefio
actual, en comparacién con el

esperado

(Nicol y Milligan, 2006)



¢ Qué caracteristicas tiene un buen feedback?
Frecuencia adecuada

Suficiente nivel de detalle

Es importante relacionarlo con los propdsitos de la

tarea, con los resultados de aprendizaje, y con los
criterios establecidos.

»
»
) A tiempo para que sea Util
»
»

Comprensible y adecuado a su nivel

o Q

(Gibbs, 2006)
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